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DOSSIER

LE MINITEL
DANS L’ENTREPRIS

Faute de maitriser les usages du minitel,
les entreprises hésitent encore a lintroduire dans tous les bur

Pour linstant, paradoxalement, les applications internes
concernent surtout les partenaires externes de lentreprise.
Le probléme est moins technigue

PAR PHILIPPE COLLIER

ur les 1.5 million de mini-
tels distribués, 30 a 40 %
sont utilisés dans un
conlexte professionael, soit
environ 500 G00. Une
grande majorité de ces terminaux
cst fournie gratuitement au titre de
I'annuaire électronique tandis qu'en-
viron 150 000 sont loués, Ces der-
niers se caraclérisent par un usage
plus intensif car ils sont généralement
acquis pour la consultation réguliére
d'un service ou d'une application
spécifique. Les quelques ¢léments
dont on dispose sur l'implaniation
et 'usage des minitels dans I'entre-
prise sont cncore trés fragmentaires.
Ils permettent néanmoins d’esquisser
une premiére approche :
-— Tout d’abord, la pénétration des
minitels professionnels concerne sur-
tout les petites entreprises, 68 % des
gratuits et 57 % des pavants sont
dans des entreprises de moins de
10 salarics ! (rableau 1).
.— L’analyse par secteurs dactivité
confirme cette information dés lors
que les artisans et les commergants,
mais aussi les professions libérales,
apparaissent comme les mieux
equipés (tableau 2.
— Quant a I'implantation des ter-
minaux. elle touche principalement

qu’'organisationnel,

les responsables, lcs directeurs ¢t les
cadres. Viennent cnsuite les secré-
lariats et T'accueit 1€léphonique. ceci
sexpliquc surtout du fait de la
prédominance de [utilisation de
FAnnuaire Electronique (46 % des
minitels gratuits professionncls n'uti-
lisent que "Annuaire Electronique !
15 % sont concernés par des appli-
cations internes). On remargue une
plus forte implantution des minitels
payants dans les différents services
de Tentreprise du fait dutilisations
internes plus en rapport avec la
fonction (rublean 3.

Lorsqu'une application interne es1
développée. celie-ci concerne surtout
ct par ordre décroissant. les services
commerciaux. la direction générale.
le service comptabilité et gestion. A
noter que les services techniques
sont encore nettement en retraits.
bien que les services de muinienance
ct d'aprés venle commencent a
utiliser la 1élématique {rableau 4,

Equipement individuel
ou collectif ?

§ est un fait, le minitel n'a
‘ pas encore globalement
conquis l'entreprise. [ en

est d'ailleurs de méme de Vinfor-
matique. méme s son  importance
est considcrable. elle ne concerne
sujourd’hui  quenviron 10 % des
sulariés.

Entendons nous bicn. le minitel n'a
pas conquis I'entreprise au sens ot
des applications communicanics
concernant un grand nombre de
salariés n'ont pas encore vu le jour.
Pourtant les minitels sont défa omni-
present dans entreprise. On les voit
partout. Mais 4 quoi servent-ils !
frablea 5.

W semble que lu pénétration du
minitel en milicu professionnel res-
semble 4 celle de [u micro-infor-
matique. Elle est au moins tout
aussi anarchique. On remarguera
que les volumes d’équipement sont
comparables. Quant aux personnes
qui I"'utilisent, on peut se demander
si elles ne sont pas les mémes : les
petites entreprises fortement équipées
en minitels sont aussi celies  qui
utilisent le plus la micro-informa-
tique. Dans des plus grandes. les
micros sont apanage des postes de
responsabilités. tout comme les mi-
nitels. La question est de savoir
maintenant si. une fois passée la
phase dc¢ découverte individuclle,
I'on s’orienic ou non vers une phasc
d’extension.







On distingue globalement deux types
de comportement ;

— Dans les entreprises qui n'ont
pas développé d’application interne
€t qui ne louent pas leurs minitels,
les usages sont trés individualisés en
fonction des besoins de chacun:
consultation de services profession-
nels etfou grand public. A cet égard
les risques d'évasion télématique
pendant les heures de travail et la
non possibilité de controler les
dépenses préoccupent les entreprises
qui envisagent une généralisation
des équipements. Les parades tech-
niques a partir de "autocommutateur
sont pourtant faciles a meitre en
cuvre,

— Au contraire dans les entreprises
qui louent leurs minitels et qui ont
développé une application interne
(une sur sept) 'utilisation est deux
fois plus importante en fréquence
comme en durée.

A chacun sa
minitel-station ?
T outes les. études concordent,

aprés 'outil de production (le

secteur secondaire). c'est au
tertiaire d’accroitre sa productivité.
Cette rationalisation des tdches bu-
reaucratiques et administratives
passe bien sir par un nouvel équi-
pement du bureau et du posie de
travail. Jusqu'a présent, sur la plu-
part des bureaux, I'investissement se
limite 4 un simple téiéphone. Le
véritable enjeu pour les constructeurs
cst de conquérir le marché consi-
dérable du renouvellement de I'équi-
pement de bureav et en premier
lieu celui des cadres.
Le nec plus ultra pour les construc-
teurs est bien sir d'offrir toute une
panoplic de matériels et de réseaux
permettant d’acheminer au choix,
lexte, voix, données et images en
fonction des besoins de chacun.
Pour Pinstant si la transmission de
la voix est résolue par le téléphone,
le marché immediat concerne le texte
et les données. Ici le niveau d'in-
vestissement par poste de travail est
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TABLEAU 1

IMPLANTATION DES MINITELS
PAR TAILLE D’ETABLISSEMENT

GRATUITS  PAYANTS
% %

— moins de 5 salariés 46 35
— de 5 & 10 salariés 22 22
— de 11 & 20

salariés ., ... .... 10 12
-— de 21 & 50

saloriés . . ., .., .. 10 14
— de 51 & 100

salariés . . ... ..., 5 7
— plus de 100

safariés . .. ... ... 7 10

APPARTENANCE A UN GROUPE
GRATUITS PAYANTS

% %
—Qul ... a5 42
— MNON........... 65 58

Source DGT.

Seconde enquéte sur lulilisoteur Télétel réalisée
auprés d'un échantilfon de | 200 wtilisateurs
professionnels (juillef 1985).

décisif avant denvisager une quel-
congque généralisation. It semble que
le seuil se silue auwjourd’hui entre
3000 et 5000F pas plus. Ce qui
exclut d'emblée 1'idée de mettre un
micro-ordinateur sur chague bureau.
A ce colt d'investissement il faut
ensuite gjouter le cout d'exploitation.
Par comparaison le coit d'exploi-
tation d'un terminal informatique
traditionnel, c'est-a-dire utilisé d’une
maniére intensive el raccordé par
ligne spécialisée sur un ordinateur
central. est de P'ordre de 5000 F
mensuel alors qu'il ne serait que de
500 F par mois en moyenne pour
un mintitel.

La probabilité de voir se genéraliser
sur chaque bureau un terminal
communicant de « type minitel » est
donc relativement importante. Dau-
tant que son utilisation ne demande
aucune formation prealable, autre
sujet de préoccupation pour I'entre-
prise.

.
Un outil structurant

I'introduction du minitel dans

S ous des apparences anodines.
I'entreprise a généralement un

effet trés positif . celui d’obliger tous
les responsables a s'interroger sur
les flux diinformation, et par voie
de conséquence, sur l'organisation
méme de celle-ci. 11 n'est donc pas
étonnant que la décision d'implanter
unc application minitel passe par
plusicurs phases d'expérience et de
test et reléve de la Direction Ge-
nérale. ll est & remarquer en par-
ticulier que les entreprises qui ont
jusqu'a présent développé des ap-
plications vidéotex «internes », les
ont congues paradoxalement pour
qu’elles soient surtout utilisées depuis
Uextérieur et non a l'imérieur. Elles
sont en effet pour I'essentiel tournées
vers le réseau de vente el les
partenaires commerciaux : distribu-
teurs et revendeurs (prise de
commandes. suivi de stock. délais
de livraison ...). Manifestement les

TABLEAL 2
IMPLANTATION DES MINITELS
PAR SECTEURS D'ACTIVITE
GRATUITS PAYANTS
% %

~ artisans,

commercants . . . . 25 26
— finances &t

adminisiration . . . 14 10
— entreprises

industrielles. . . ., 7 10

20 26

— avtres entreprises 13 16
— professions bilé-

rales (hors

médecing), .. ... 9 7
-— grande

distribution . . . . | 5 9
— sorvices [assu-

tances, tourismae,

entreprises de

conseil) .. .. ... 5 5
~— batiments et tro-

vaux publics, . .. 7 é
— sonté  {medacins,

#tablissements

hospitaliers) .. .. 7 4
— anseignement de

formation . .., .. 5 2
~ transports . ., ... 2 2
— ehireprises de ser-

vices en

informatique . . . . 2 2
— exploitants

ogricoles, . .. ... ¥ 2




TABLEAU 3

IMPLANTATION DES TERMINAUX
(DECIDEURS)

Burgaux des Directeurs of Cadres.
Secrétoriat {gratuits /).
Buregux des employés, magosing {(payants 7).

|

QRATUTS PATANTS

(danl dormbeiv}

T
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promoteurs de ces applications, prin-
cipalement les directions opération-
nelles des entreprises, avaient le
souci de remettre en cause le moins
possible les structures existantes.
Jusqu'a présent toutes les expériences
ne cherchaient pas nécessairement
une justification économique im-
médiate. Nous pouvons cependant
affirmer que la plupart d'entre clles
laissent entrevoir des perspectives
non négligeables de gains de pro-
ductivité. Par exemple. le fait de
reporter sur les clients les tiches de
saisie des commandes a permis
d’aliéger la charge des services de
traitement et de suivi. Dans tous
les cas, lintroduction du minitel
apporte une rationnalisation des
colts qui font que les applications
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sont rapidement amorties. Dans un
article de Vidéotex Magazine, inti-
tulé « La plus-value téléematique »
(VM N°7) nous avons déa eu
'occasion de montrer comment la
telematique permet d’obtenir des
avantages opérationnels immeédiats
en intégrantj en un méme media
des services d’information, de tran-
saction et de communication (mes-
sagerie). En effet, griace au
regroupement des taches qu'iis
rendent possibles. les services 1élé-
matiques peuvent jouer un réle
productif. Les codts des services
télématiques peuvent alors étre cou-
verts par les économies d'intermeé-
diaires humains réalisées. En fait,
la téléematique modifie profondément
I'organisation des échanges et la
répartition des couts. Ses effets sont
déja sensibles dans le domaine de
la distribution ou les équilibres
traditionnels entre les différents par-
tenaires commerciaux sont plus ou
motns perturbés.

Sans doute par ce quil est plus
difficile d'évaluer la « rentabilité »
d'un outil de communication que
celle d'un investissement productif
traditionnel, rares sont encore les
entreprises importantes qui
implantent des applications commu-
nicantes internes susceplibles
d’étendre A tous les postes de travail
I'usage d'un terminal communicant.
Il est vrai que toutes les entreprises

ne prévoient pas comme IBM-France

TABLEAL 4

SERVICES UTILISATEURS DE L'APPLICATION INTERNE
(UTILISATEUR PRINCIPAL)

.

GRATUTS FAYANTS

18 %

§ %

Accosll
Servics
oxchat
Autier

d’equiper d'ici la fin de I'année ses
22000 employés d'un terminal ou
d'un micro-ordinateur ! Des projets
importants sont cependant déja en
cours de réalisation, Ainsi, la Régie
Renault vient-elle d’ouvrir un service
interne de messagerie électronique
de 3 000 boites 4 lettre. EIf-Aquitaine
s'appréte a diffuser, a titre expéri-
mental dans les deux ans 4 venir.
13 000 terminaux communicants du
setn du groupe.

Contraintes
d’implantation
et applications

directions informatiques a

considérablement évolué en fa-
veur du minitel, mais pas & n'importe
quelle condition. L’évolution du
minitel vers un terminal bistandard
ASCIHI/Vidéotex y est sans doute
pour beaucoup, mais aussi et surtout
son prix trés attrayant. Observons
aussi que bon nombre des applica-
tions internes. bien que souvent
initialisées par les directions opéra-
tionnelles de Tentreprise (ventes,
marketing ...) n'auraient pu voir le
jour sans le concours des directions
informatiques. Toutefois lorsque I'on
demande pourquoi les applications
communicantes internes tardent a se
metire en piace, elles déclarent ne
pas avoir encore ressentl une de-
mande suffisament claire et explicite.
Elles déclarent par ailleurs avoir été
trés mobilisces par [l'introduction
anarchique des micro-ordinateurs.
Un travail de mise en ordre et
d’adaptation des applicattons infor-
matiques standard qui devrait main-
tenant bénéficter au minitel. [l
semblerait aussi que les budgets
informatiques des entreprises sotent
en relative stagnation, lgs contrai-
gnant a investir dans des applications
rentables a court terme et peu
perturbantes pour 'organisation,

Reconnaissons aussi la difficulté

P oint important, I'attitude des

pour les entreprises d'opérer des
35



choix technologiques entre des ma-
tériels burezuliques, télématiques ou
micro-informatiques aux fonction-
nalités voisines mais résolument in-
compatibles entre eux. 1l semble gue
les entreprises se soient données un
délai de réflexion. comme pour se
faire une philosophie. aussi bien en
matiére de réseau locaux que d'uap-
plications communicantes. Unc si-
tuation qut s'cst netlement ressentie
au niveau des ventes de terminaux
vidéotex professionnels (plus sophis-
tiques que le minitel de base). bien
inférieur aux prévisions en 985,
mais qui awjourd’hui a de fortes
chances de reprendre avec les autres
investissements. De leur cdté fes
constructeurs ¢t les SSII qui pro-
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posent des serveurs et des applica-
tions vidéotex ont cu le temps de
mettre 4 profit ce délai pour adapter
leur offre & de nouwelles tranches
de marché et en particulier & celui
de 'entreprise. 1l esi caractéristique
de noter que tous les grands
constructeurs informatiques consi-
dérent aujourd’hui comme une obli-
gation pour cux d'avoir une offre
vidéotex. Lorsque I'entreprise au-
tourd’hui choisit un équipement in-
formatique. clle veul préserver son
investissement et s'assurer qu'elle
pourra le cas échéant «faire du
vidéotex ».

Toujours est-il que la véritable
implantation des minitels dans 1'en-
treprise ne se fera que si elle est

A ——————

supporiée par des applications bicn
congues dont T'utilité est immédia-
tement perceplible et offrant une
bonne qualité de service. Une évi-
dence, mais qu'il est toujours bon
de rappeler. D autre part il ne faut
pas seulement vouioir transposer les
méthodes de travail acluelles au
média électronique. c'est Voccasion
d'innover et surtout de faire parti-
ciper les futurs utilisaieurs 4 la
conception de leur nouvel outil de
iravail. On u lexemple de nom-
breuses expériences de messageries
qui ont tlourné court faute d'unc
préparation des usagers et d'une
analyse suffisante des conséquences
sur les méthodes de travail.

TYPOLOGIE DES APPLICATIONS

Selon Jacques Pantin, au dele de la
classigue Typologic Informarigue, Bu-
requtique, Télématique, de moins en moins
significative, on peut classer I'univers des
systémes informatisés en quatre classes
d'applications différentes : applications
personnelles, applications départemen-
tales, applications compagnie et les ap-
plications intev-organisations. I est vrai
qu'aucune technologie n'a un réel domaine
réservé et que quel que soir leur étiguette
(informatique, bureawtigue ou téléma-
tigue } Pessentiel est de bdriv des systémes
cohérents. De toutes les fapons, Pinté-
gration aussi difficile et coiiteuse sovit-
elle, est la seule garantie & terme de
lefficacité des systémes d'information.
Nous insisterons cependant sur les avan-
tages du vidéotex pour chacune de ces
applications :

Les applications
compagnie

i Paie. compiabilité, prise de commande,
réglement sinisire...).

Ces applications sont les plus anciennes
et les mieux connues. Elles ont é1é les
premiéres concernées par l'informatigue,
car les gains de productivité  éraient
importanis et permetiaient d'absorber des
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couits de fonctionnement élevés. Ces sys-
temes, gqui qufourd hui sont la plupart du
tenips  des  svstémes  de  (éléraitemens,
soni identifiés pur des caraciéristiques
telles gque . nombre durilisatenrs relasi-
venent élevé, processus pre-défini par des
prafessionnels  de  Uinformatiqgue ot de
organisation, temps de concepiion el
réalisation assec Imporiani...

ft w'empéche que la diffusion de cos
applications dans Uentreprise reste linriiée
du fait du cotr de Pinformatique radi-
tionnelle. Le vidéotex sur ce plan apporte
une oureriure I:J'?('()H!(’Sfab](’.

Une entreprise peut se sertir de celui-ci
pour amdliorer sa pusition compdétitive ;
il est par exemple claiv quune bangue
o une compagnic  dussurance  qui
consacre une  part  importanie de  son
budget a Uinformatigue (plus de 20 %
dans le cas des bangues américaines les
plus automatisées; pewt wliliser ces tech-
nologies  paur se  différencicr de  ses
semblables ; ainsi, le CCF a su judivieu-
sement wtiliser le vidéotex autour des
applications de Vidéocompte pour offrir
g ses clients un nowvean sertive. Néan-
moins le succés qu'il a rencontré a amené
fa plupart de ses concurrents & s'intéresser
@ ce nourcau service et & offrir des
applications similaires de consultation de
comples,

Les applications
départementales

i Gestion  du  personnel,  gestion  des
siocks... ).

Avec fu baisse des couts informatigues,
sont apparues des applications déparie-
nientales, intéressant wn nombre o ytili-
suteurs plus restreini. Techniguement cos
applications sont ideniigues. Elles sont
cependant déja plus proches de Putilisateur
gui, en général, les contrdle plus on moins
direciement,

Towjours on se référant & Uoffre vidéotex,
on pent légitimement  penser gue  bon
nombre de ces applicaiions peurent érre
gérées a partir d'un nmini ou d'un micro-
serveur. Le diclogue simplifié du vidéoiex
apporte un mieux en autorisant un plys
grand nombre de saluriés a wtiliser {e
systéme et a contribuer & sa mise & jour,
en échange de guoi ils recoivent des
informations utiles & lewr ravaif.

Les applications
personnelles

{D'aide a la décision dans la plupart des
Casj.

Troisieme tvpe d'applications, les appli-
cations personnetles. Elfes ont profite du
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A QUOI SERT LE MINITEL DANS L'ENTREPRISE ?

50 %

a9 %

30 %

TABLEAU 5

Applications internes les plus consultées por P'utilisatevr principal.
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Sformidable essor de la micro-informatique a fa charge du fournisseur.
et cest sur elles gque le manugemen: Les apphcanons De la méme fagon, les refations enure
porte avjourd’hui wne bonne partie de int isati ure entreprise et ses clients s'informarisent
son  attention.  En effer, les  systemes inter-organisations rapidement. Dans ce domaine, il v a déji
« compagnie »  ou départementuux sont un grand nombre dapplications que on
suffisumment anciens pour gue des mé- | {Ligison d'une  organisation avec ses | pewt citer, haties en particulier autour

thadologies aient pu étre développées et
que les rales des différents acteurs aiemt
pu etre ddentifiés  voire  codifiés.  Les
applications  personnelles  soulévent  par
conire plusieur.\' qu&\'“‘l)ﬂ.\' ROl eneore
puarlaitement résolues & role de {'infor-
muaticien par rapport & Putilisateur final,
partage  des  informations...  Néanmoins
avec la mise en pluce de siructure
dinfocentre et de logiciels adhoc, les
directions informatiques définissent peu d
peu une architecture coherente qui permet
d'optimiser Pefficacité des systémes per-
sonnels.

fei encore, la complémentarité uvec le
vidéotex suute aux yeux. Pratiguement
tous les micro-ordinatewrs sont ayjourd hui
interfacables vidéotex e1 peuvent ainsi
béndficier de services connexes (réservg-
tion ou messagerie par exemple). Dautre
part, il est possible d'ajoindre & un simple
ntinitel un haitier intelligent. Dans tous
les cas, la fonction de truitement des
donndes d'un micro-ordinateur est de plus
en plus inséparable de fa fonction de
communication, et le  réseau  vidéotex

frangais apparait comme o plus pratique
d'aceés.

fournisseurs, ses clients, sa bangue ).
Ces sysibmes peuvent étre clussés en 3
grands types ;. relations entreprise-four-
nisseurs, relations entreprise-clicais, re-
{lations entreprise-bangue.

Citons un exemple de relutions entreprise-
Journisseur avec ce gui apparait dans
l'industrie awtomobile. Pour faire face a
la pression japonaise, les consiructeurs
américaing el ewropéens doiveni eux aussi
réduire leurs niveaux de stocks. Pour
certaines piéces, les stocks sonl réduils
& 3 heures : c'est-a-dire que si le four-
nisseur a un relard de guelques heures
dans ses livraisons, les chaines de montage
doivent s'arréter. Il est clair gue des
liagisons directes enire les systémes infor-
mutiques de 2 partenaires simplifient la
gestion el permettent de réduire les aléas :
le fournisseur est immédiatement prévenu
des modifications du plan de production
ou de la situation des stocks de son
client et peut rapidement réagir.

Ainsi aujourd hui pour devenir fournisseur
majenr d'un des grands constructeurs
automobiles européens, il faut accepter
une tefle interconnexion des systémes ;
ce qui se traduil quasiment toujours par
des développements informatiques cofteux

du vidéorex, Ainsi une entreprise de vente
par correspondance, comme LA RE-
DOUTE, peul s'udresser directontent a
ses clients et lewr permettre wne saisie
immédiate de la commande sur minirel.
Ce 1vpe dapplications gqui connait un
grand  Succés  pewt s adresser  soit 4
Lensemble de lu population frangaise, soit
concerner un nombre plus resteeint d'uti-
lisateurs conune pur exemple une compa-
gnig dussurance et ses agents généraux,
une entreprise industrielle et ses reven-
denrs ou grossistes {comme PEUGEQT),
wnt distribuwtenr et ses clients (cas de la
pharmacie ). Le potentiel de développe-
ment est funtastigue, mais il reste au-
Jourd’hui limiré  puar des contraintes
wchniques, politigues ou sociules.

Pour terminer, nous dirons un mot sur
les relations dune eatreprise avec sa
bangue ; le transfert mensuel des bandes
de paie s'est vite généralisé et awjourd hui
Patrention s'est swrtout portée sur les
applications de irésorerie . avec un ter-
minal connecté a lordinateur de  sa
banque, une entreprise peut connditre a
chaque instant la position de trésoreric
el en optimiser la gestion en déclenchant
directement des ordres de virement.
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